ALGEMENE VOORWAARDEN
Oost West - Thuis bij jezelf
Versie: juni 2026
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, trajecten, pakketten en digitale producten die worden aangeboden door Oost West - Thuis bij jezelf, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99982439, hierna te noemen ‘Thuis bij jezelf’ of ‘opdrachtnemer’.
BTW-identificatienummer: [in te vullen zodra bekend].
Door een dienst, traject of digitaal product af te nemen, gaat de klant (hierna ‘opdrachtgever’ of ‘klant’) akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 1 – Definities
1. Thuis bij jezelf: de eenmanszaak van Lisanne, ingeschreven bij de KvK onder nummer 99982439, gevestigd in Nederland.
1. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon die een overeenkomst aangaat met Thuis bij jezelf, voor zichzelf of namens een ander, voor coaching, een traject, een pakket of een digitaal product.
1. Overeenkomst: elke afspraak tussen Thuis bij jezelf en de opdrachtgever met betrekking tot het leveren van coaching, begeleiding, trajecten, pakketten of digitale producten.
1. Pakket: een samengesteld traject van coaching en/of begeleiding, zoals het volledige traject.
1. Digitaal product: een product dat direct online beschikbaar wordt gesteld, zoals (maar niet beperkt tot) de Werk & Moederschap Mini Reset.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen van diensten en producten door Thuis bij jezelf, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
1. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.
1. Indien een bepaling uit deze voorwaarden nietig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
Artikel 3 – Aanbod en totstandkoming van de overeenkomst
1. Alle aanbiedingen en prijzen op de website van Thuis bij jezelf zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
1. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever een bestelling plaatst, een (aan)betaling verricht, of op andere wijze schriftelijk akkoord gaat met de dienstverlening van Thuis bij jezelf.
1. Thuis bij jezelf behoudt zich het recht voor om een aanvraag of bestelling te weigeren, bijvoorbeeld indien er gegronde redenen zijn om aan te nemen dat de dienstverlening niet passend is voor de opdrachtgever.
Artikel 4 – Prijzen en betaling
1. Alle vermelde prijzen zijn in euro’s en, tenzij anders vermeld, inclusief eventueel verschuldigde btw.
1. Voor het pakket kan de opdrachtgever kiezen voor betaling ineens, of voor betaling in drie (3) gelijke termijnen, met facturering en betaling vooraf van iedere termijn voorafgaand aan de bijbehorende fase van het traject.
1. Bij betaling in termijnen blijft de opdrachtgever de volledige pakketprijs verschuldigd, ook bij tussentijdse beëindiging van het traject door de opdrachtgever.
1. Betaling dient te geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn, doch uiterlijk binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
1. Bij het niet tijdig voldoen van een betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is Thuis bij jezelf gerechtigd de wettelijke rente en eventuele incassokosten in rekening te brengen, alsmede de dienstverlening op te schorten totdat de betaling is voldaan.
1. Digitale producten, zoals de Werk & Moederschap Mini Reset, dienen voorafgaand aan levering volledig te zijn voldaan.
Artikel 5 – Uitvoering van de dienstverlening
1. Thuis bij jezelf verplicht zich om de overeengekomen dienstverlening naar beste inzicht, kennis en vermogen uit te voeren. De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting; er wordt geen resultaat gegarandeerd.
1. De opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de keuzes die zij maakt naar aanleiding van de coaching, het traject of het digitale product. Thuis bij jezelf is geen vervanging voor medische, psychologische of psychiatrische hulpverlening.
1. Indien de opdrachtgever klachten of symptomen ervaart die wijzen op een medische of psychische aandoening, wordt geadviseerd contact op te nemen met een huisarts of andere bevoegde zorgverlener.
1. Afspraken worden in onderling overleg gepland. Bij verhindering dient de opdrachtgever uiterlijk 24 uur van tevoren af te zeggen of te verzetten. Bij niet tijdig afzeggen kan Thuis bij jezelf de gereserveerde tijd in rekening brengen.
Artikel 6 – Herroepingsrecht (bedenktijd)
1. Voor overeenkomsten die op afstand zijn gesloten (bijvoorbeeld via de website) heeft de opdrachtgever als consument in beginsel het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na het sluiten daarvan, zonder opgave van redenen, te herroepen.
1. De opdrachtgever kan uitdrukkelijk verzoeken om al binnen de bedenktijd te starten met de dienstverlening. Door hiermee in te stemmen, erkent de opdrachtgever dat zij het herroepingsrecht (gedeeltelijk) verliest naar rato van het reeds geleverde deel van de dienstverlening, zodra de uitvoering daadwerkelijk is gestart.
1. Voor digitale producten die direct na aankoop volledig worden geleverd (zoals downloadbare audio, werkbladen en visualisaties), vervalt het herroepingsrecht zodra de opdrachtgever uitdrukkelijk heeft ingestemd met directe levering en daarmee afstand doet van haar herroepingsrecht, conform artikel 6:230p sub f van het Burgerlijk Wetboek.
1. Wenst de opdrachtgever gebruik te maken van het herroepingsrecht, dan dient dit schriftelijk (per e-mail) kenbaar te worden gemaakt aan Thuis bij jezelf binnen de termijn van 14 dagen.
Artikel 7 – Tussentijdse beëindiging van het pakket
1. Het pakket wordt aangegaan voor de duur en omvang zoals beschreven in de bijbehorende offerte of productomschrijving.
1. Tussentijdse beëindiging door de opdrachtgever is mogelijk, met inachtneming van een opzegtermijn van 14 dagen. Tussentijdse beëindiging laat de betalingsverplichting van de opdrachtgever onverlet: de volledige pakketprijs blijft verschuldigd en wordt volledig gefactureerd, ongeacht het aantal reeds gevolgde sessies of onderdelen van het traject.
1. Er vindt geen restitutie plaats van reeds betaalde bedragen en er ontstaat geen recht op kwijtschelding of vermindering van nog openstaande termijnen of facturen bij tussentijdse beëindiging door de opdrachtgever. Dit laat het wettelijke herroepingsrecht zoals beschreven in artikel 6 onverlet.
1. Thuis bij jezelf behoudt zich het recht voor om de overeenkomst tussentijds te beëindigen indien de opdrachtgever niet aan haar betalingsverplichtingen voldoet, of indien voortzetting van de samenwerking redelijkerwijs niet van Thuis bij jezelf kan worden gevergd.
Artikel 8 – Aansprakelijkheid
1. Thuis bij jezelf is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit beslissingen die de opdrachtgever op basis van de geboden coaching, begeleiding of digitale producten heeft genomen.
1. Iedere aansprakelijkheid van Thuis bij jezelf, voor zover deze niet is uitgesloten, is te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag dat door de opdrachtgever voor de betreffende dienst of het betreffende product is betaald.
1. Thuis bij jezelf is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie.
1. Het bepaalde in dit artikel geldt niet voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Thuis bij jezelf.
Artikel 9 – Geheimhouding en privacy
1. Thuis bij jezelf behandelt alle informatie die door de opdrachtgever wordt gedeeld vertrouwelijk en zal deze niet zonder toestemming met derden delen, behoudens wettelijke verplichtingen.
1. Voor de verwerking van persoonsgegevens verwijst Thuis bij jezelf naar het privacybeleid, te raadplegen via de website.
Artikel 10 – Intellectueel eigendom
1. Alle door Thuis bij jezelf verstrekte materialen, waaronder werkbladen, audio-opnames, visualisaties en overige content, blijven eigendom van Thuis bij jezelf.
1. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om verstrekte materialen te verveelvoudigen, te verspreiden of openbaar te maken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Thuis bij jezelf.
1. De materialen zijn uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik door de opdrachtgever.
Artikel 11 – Klachten
1. Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na het ontstaan ervan, schriftelijk en gemotiveerd te worden gemeld bij Thuis bij jezelf.
1. Thuis bij jezelf streeft ernaar binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht inhoudelijk te reageren.
Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten tussen Thuis bij jezelf en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
1. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Thuis bij jezelf is gevestigd, tenzij dwingend recht anders bepaalt.
Artikel 13 – Wijziging van de voorwaarden
1. Thuis bij jezelf behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie is steeds te raadplegen via de website.
1. Voor reeds lopende overeenkomsten blijven de voorwaarden gelden die golden op het moment van het aangaan van de overeenkomst, tenzij een wijziging in het voordeel is van de opdrachtgever of wettelijk verplicht is.
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